
औसतन, ͩकसी घर मɅ इèतेमाल कȧ जान ेवालȣ ऊजा[ का 
80% हȣǑटगं और पानी गम[ करन ेपर होता है। इसीͧलए 

अपने बॉयलर या èटोरेज हȣटर को अपĒेड करन ेसे 

(ͪवशेषकर अगर व े10 साल से Ïयादा परुाने हɉ) आपके 

ऊजा[ ǒबल तथा आराम पर बड़ा फक[  पर सकता है।

ͪवƣीय सहायता
अगर आप माͧलक-काǒबज हɉ, तो आपके हȣǑटगं ͧसèटम 

को अपĒेड करन ेअथवा बदलन ेके ͧलए सभंाͪवत Ǿप से 

फंͫडगं उपलÞध है। होम एनजȸ èकॉटलɇड (Home 

Energy Scotland) को 0808 808 2282 पर Ǔनःशãुक 

कॉल करके आप उपलÞध नवीनतम फंͫडगं योजनाओ ंके 

बारे मɅ Ïयादा जानकारȣ पा सकते/सकती हɇ।

अगर आप कोई Ǔनजी ͩकरायेदार हɉ, तो आपका मकान 

माͧलक हȣǑटगं ͧसèटम के ͧलए िजàमेदार है। ऐसे मɅ, 
हȣǑटगं ͧसèटम कȧ मरàमत मɅ सहायता के ͧलए हम 

सबसे पहले उनसे सपंक[  करन ेकȧ सलाह देते हɇ। शãेटर 
èकॉटलɇड (Shelter Scotland) आपके अͬधकारɉ तथा 
मकान माͧलक कȧ िजàमेदाǐरयɉ पर सहायता तथा 
सलाह देता है।

अपने घर को Ïयादा गम[ बनाना

आप उनकȧ वेबसाइट पर जा सकते/सकती हɇ और 
ऑनलाइन फॉम[ के जǐरए उनसे सपंक[  कर सकते/सकती 
हɇ या 0808 800 4444 पर कॉल कर सकते/सकती हɇ।

आपके मकान माͧलक कȧ यह जानने मɅ ǽͬच हो सकती है 

ͩक Èया व ेसहायता ĤाÜत कर सकते/सकती हɇ। एनजȸ 
सेͪवगं Ěèट (Energy Saving Trust) कȧ वेबसाइट पर 
जाकर या उÛहɅ होम एनजȸ èकॉटलɇड (Home Energy 

Scotland) को 0808 808 2282 पर Ǔनःशãुक कॉल 

करन ेको कहकर अथवा उनकȧ वेबसाइट 

www.homeenergyscotland.org.uk पर जाकर Ǔनजी 
मकान माͧलकɉ के ͧलए उपलÞध सहायता के बारे मɅ 
Ïयादा जानकारȣ ĤाÜत करɅ।

अगर आप ͩकसी सामािजक आवास या èथानीय 

Ĥाͬधकरण के ͩकरायेदार हɉ, तो सबसे पहले अपने 
आवास अͬधकारȣ (Housing Officer) से सपंक[  करना 
बेहतरȣन होता है। अगर आपको Ïयादा सहायता कȧ 
जǾरत हो, तो ͧसटȣजÛस एडवाइस èकॉटलɇड (Citizens 

Advice Scotland) आपको Ïयादा सलाह दे सकता है। 
आप उनकȧ वेबसाइट पर जा सकते/सकती हɇ या उÛहɅ 
0800 028 1456 पर कॉल कर सकते/सकती हɇ।

आपके ɮवारा ͩकए जा सकने वाले कुछ छोटे पǐरवत[न जो 
बड़ा फक[  ला सकते हɇ, उÛहɅ अगले पçृठ पर देखɅ।

हȣǑटगं तथा गम[ 
पानी

अपने हȣǑटगं और गम[ पानी के Ĥबंधन के बारे मɅ Ïयादा जानकारȣ 
www.changeworks.org.uk/energy-advice/maneasing-your-heating पर 
ĤाÜत करɅ
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हȣǑटगं तथा गम[ 
पानी
छोटे-छोटे पǐरवत[न बड़ा फक[  ला सकते हɇ
अपने पाइपवक[  को इंसलेुट करना तथा यह सǓुनिæचत 

करना ͩक आपके गम[ पानी के ͧसलɅडर (अगर आपके 

पास कोई हो) के चारɉ ओर इंसलेुशन है, तो इससे गमȸ का 
नुकसान कम होगा तथा वह ͧसèटम Ïयादा कुशल भी 
बनेगा।

सǓुनिæचत करɅ ͩक आप समझत/ेती हɉ ͩक अपनी हȣǑटगं 

तथा गम[ पानी को कैसे Ǔनयंǒğत करɅ। अपने Ǔनयंğणɉ का 
इèतेमाल कैसे करɅ, इस बारे मɅ YouTube पर कोई 

वीͫडयो हो सकता है। अगर आपके पास अभी भी Ǔनदȶश 

पिुèतकाए ंहɉ, तो आप इÛहɅ भी देख सकते/सकती हɇ। अब 

बहुत सारे मनुैअल ऑनलाइन उपलÞध हɇ। अगर आपके 

पास कागजी ĤǓतͧलͪप न हो, तो Ǔनमा[ता कȧ वेबसाइट 

पर खोजन ेका Ĥयास करɅ।

कोई टाइमर या ĤोĒामर आपको यह चुनने कȧ अनुमǓत 

देता है ͩक आपका हȣǑटगं कब चाल ूतथा बदं हो। आप यह 

भी बता सकते/सकती हɇ ͩक आपको गम[ पानी कȧ जǾरत 

कब है।

कोई Ǿम थमȾèटेट यह Ǔनयंǒğत करता है ͩक आपका घर 
ͩकतना गम[ हो।

थमȾèटेǑटक रेͫडएटर वॉãव (TRVs) आपको हर कमरे 
का तापमान Ǔनयंǒğत करन ेकȧ अनुमǓत देते हɇ। अगर 
आपके पास उपरोÈत मɅ से कुछ भी न हो, तो कुछ या 
सभी मɅ Ǔनवेश करना उͬचत होगा िजससे आप अपने 
हȣǑटगं और गम[ पानी पर Ǔनयंğण मɅ सधुार कर सकɅ ।

अपने घर को Ïयादा गम[ बनाना

èमाट[ कंĚोãस समेत बहुत सारे अलग-अलग टाइमर, 
ĤोĒामर तथा थमȾèटेट मौजदू हɇ, इसͧलए इंèटाल करन े

या बदलन ेसे पहले यह जाँचना सǓुनिæचत करɅ ͩक आपके 

ͧलए कौन सा सबसे उपयÈुत है।

अपने घर के हȣǑटगं ͧसèटम को अपĒेड करन ेअथवा 
बदलन ेतथा सभंाͪवत फंͫडगं के बारे मɅ Ïयादा जानने के 

ͧलए, आप होम एनजȸ èकॉटलɇड (Home Energy

Scotland) को 0808 808 2282 पर Ǔनःशãुक कॉल कर 
सकते/सकती हɇ या उनकȧ वेबसाइट पर जा सकते/सकती 
हɇ: www.homeenergyscotland.org.uk
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अपनी ऊजा[ के इèतेमाल को कम करन ेके ͧलए आप 

अपने घर के आसपास कुछ आसान काम कर 
सकते/सकती हɇ:

1. कपड़ɉ को 30 ͫडĒी तापमान पर धोएं

2. टàबल Ĝायर का इèतेमाल करन ेके बजाय अपने 
कपड़ɉ को बाहर लाइन मɅ सखुाएं

3. èटɇडबाय से बचɅ तथा इèतेमाल न होने पर 
उपकरण/टȣवी/कंÜयूटर बदं कर दɅ

4. केतलȣ मɅ केवल उतना हȣ पानी भरɅ िजतनी आपको 
जǾरत हो

5. जब आप कमरे मɅ न हɉ या लाइट कȧ जǾरत न हो तो 
अपनी लाइटɅ बदं कर दɅ

6. अपनी सभी लाइǑटगं को LEDs से बदलन ेसे आपके 

लाइǑटगं ǒबल मɅ लगभग 50% कȧ कटौती होगी

7. F-रेटेड मॉडल के बजाय A-रेटेड ͩĥज ĥȧजर चुनने 
से आपका पसैा और ऊजा[ बच सकती है

8. डèेकटॉप के बजाय लपैटॉप चुनɅ

ऊजा[ बचत कȧ शीष[ 
10 युिÈतयाँ

9. औसत घरेल ूऊजा[ के 62% का इèतेमाल हȣǑटगं के 

ͧलए होता है तथा अपने सɅĚल हȣǑटगं थमȾèटेट को 
एक ͫडĒी कम करके, आप पसेै तथा ऊजा[ दोनɉ बचा 
सकते/सकती हɇ!

10. èकॉटलɇड मɅ ͬगरन ेवाले पानी का केवल 1% हȣ वहां 
पहँुचता है, जहा ँèकॉǑटश पानी कȧ पहँुच है! इसका 
अथ[ है ͩक जलवायु पǐरवत[न के साथ, èकॉटलɇड मɅ 
लबें समय तक सखूा पड़न ेकȧ सभंावना Ïयादा है।

यूके मɅ एक औसत पǐरवार रोजाना करȣब 345 लȣटर 
पानी का इèतेमाल करता है। औसत घरेल ूऊजा[ 
इèतेमाल मɅ गम[ पानी कȧ Ǒहèसेदारȣ 18% होती है। 
इसͧलए पानी बचाना पया[वरण तथा आपके ͧलए अÍछा 
है! घर मɅ शॉवस[ तथा èनानघरɉ मɅ पानी का सबसे Ïयादा 
माğा मɅ इèतेमाल होता है। तो Èयɉ न पसेै और पानी 
बचाने के ͧलए शॉवर के समय को एक ͧमनट तक कम 

करन ेकȧ कोͧशश कȧ जाए?

घर पर ऊजा[ कैसे बचाएं

सभी आंकड़ ेएनजȸ सेͪ वगं Ěèट (Energy Saving Trust) डटेा पर आधाǐरत हɇ तथा ͩकसी ͪवͧशçट तीन-बेडǾम समेी-ͫडटैÍड गसै हȣटेड घर पर 

आधाǐरत हɇ, िजसमɅ 88% कुशल गसै बॉयलर और औसत गसै टैǐरफ 10.3p/kWh एवं ǒबजलȣ टैǐरफ 34.0p/kWh है; अÈटूबर 2022 तक सहȣ 
है।

अपने घर मɅ ऊजा[ और पैसा बचाने के और तरȣकɉ के बारे मɅ जानने के ͧलए आप 
https://www.changeworks.org.uk/energy-advice/saving-energy-in-the-home/ 
पर जा सकते/सकती हɇ।
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 कपड़ɉ को 30 ͫडĒी पर धोने

 टàबल Ĝायर का इèतेमाल करन ेके बजाय अपन े

कपड़ɉ को बाहर लाइन मɅ सुखाने

 èटɇडबाय से बचने तथा इèतेमाल न होने पर 

उपकरण/टȣवी/कंÜयूटर बंद करने

 केतलȣ मɅ केवल उतना हȣ पानी भरन ेिजतनी 
मुझे जǾरत हो

 जब कमरे मɅ न हɉ या लाइट कȧ जǾरत न हो तो 
अपनी लाइटɅ बंद करने

 अपनी सभी लाइǑटगं को LEDs से बदलने से 

आपके लाइǑटगं ǒबल मɅ लगभग 50% कȧ कटौती 
होगी

 F-रेटेड मॉडल के बजाय A-रेटेड ͩĥज ĥȧजर 
चुनन ेसे आपका पैसा और ऊजा[ बच सकती है

 डèेकटॉप के बजाय लैपटॉप चुनɅ

 अपन ेसɅĚल हȣǑटगं थमȾèटेट को एक ͫडĒी तक 

कम कर दɅ

 अपन ेनहान ेके समय को एक ͧमनट कम करɅ

मɇ Ǔनàनͧलͨखत करन ेजा 
रहा/रहȣ हँू… घर पर ऊजा[ कैसे बचाएं

अपने घर मɅ ऊजा[ और पैसा बचाने के और तरȣकɉ के बारे मɅ जानने के ͧलए आप 
https://www.changeworks.org.uk/energy-advice/saving-energy-in-the-
home/ पर जा सकते/सकती हɇ।
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कोई èमाट[ मीटर आपको बताता है ͩक आप घर मɅ ऊजा[ का 
इèतेमाल कैसे कर रहे/रहȣ हɇ। अपने ऊजा[ इèतमेाल को 
बेहतर तरȣके से समझना, पǐरवत[न करन ेके ͧलए अÍछा 
शुǾआती ǒबदं ुहै। ये पǐरवत[न आपको पसेै बचाने और 
काब[न उ×सज[न को कम करन ेमɅ सहायता कर सकते हɇ।

कोई èमाट[ मीटर Èया होता है?

èमाट[ मीटर एक नए Ĥकार का ǒबजलȣ तथा गैस का मीटर 
होता है। परुाने, पारंपǐरक मीटरɉ के ͪवपरȣत, यह आपके 

ǒबजलȣ और/या गैस सÜलायर को मीटर रȣͫडगं सीधे भेजता 
है।

सÜलायर को मीटर रȣͫडगं करन ेके ͧलए आपके घर आने कȧ 
जǾरत नहȣं होती तथा आपको èवय ंरȣͫडगं लेन ेकȧ जǾरत 

नहȣं होती। इसका अथ[ है ͩक अब अनुमाǓनत ǒबल नहȣं 
आएंगे तथा ǒबͧलगं ğुǑटयɉ से बचत ेहुए आपसे केवल आपके 

ɮवारा इèतेमाल कȧ गई ऊजा[ कȧ माğा के ͧलए शुãक ͧलया 
जाएगा।

ǒबजलȣ और गैस मीटर दोनɉ हȣ èमाट[ हो सकते हɇ।

èमाट[ मीटर आपके पारंपǐरक ǒबजलȣ और/या गैस मीटर को 
बदल देता है तथा आपके सÜलायर को Ǔनयͧमत मीटर 
रȣͫडगं भेजता है। यह अमूमन आपके मौजूदा मीटर के बदले 

ͩकसी अलमारȣ मɅ या ͩकसी Ĥवेश ɮवार के करȣब िèथत 

होगा।

जब आपके पास èमाट[ मीटर इंèटाल हो, तो आपको एक 

इनहोम ͫडèÜले भी ͧमलना चाǑहए; इससे आपको पता 
चलता है ͩक आप ͩकतनी ǒबजलȣ और गैस का इèतमेाल 

कर रहे/रहȣ हɇ और इसकȧ लागत ͩकतनी है तथा इसे ͩकसी 
ऐसे èथान पर Üलग ͩकया जा सकता है जो आपके ͧलए 

उपयुÈत हो, तथा जहा ँआप इसे आसानी से देख सकɅ ।

èमाट[ मीटस[
èमाट[ मीटर Èयɉ लगाए जा रहे हɇ?
èमाट[ मीटर राçĚȣय ऊजा[ नेटवक[  कȧ कुशलता मɅ सुधार 
करन ेकȧ योजना के Ǒहèसा हɇ। अलग-अलग समय पर 
ͩकतनी ऊजा[ का इèतेमाल ͩकया जा रहा है, इसके बारे मɅ 
Ïयादा जानकर, सÜलायर Ïयादा Ĥभावी ढंग से मांग के 

अनुसार आपǓूत[ का ͧमलान कर सकते हɇ। इसका अथ[ यह है 

ͩक सÜलायर उस अवͬध के दौरान कम कȧमत वाले 

'इèतेमाल समय' टैǐरफ कȧ पेशकश कर सकते हɇ, जब उÛहɅ 
पता हो ͩक कम लोग ǒबजलȣ का इèतेमाल कर रहे हɇ।

Èया मुझ ेèमाट[ मीटर लेना चाǑहए?

èमाट[ मीटर आपको ऊजा[ का इèतेमाल करन ेके तरȣके के 

बारे मɅ बेहतर Ǔनण[य लेन ेमɅ सहायता कर सकता है। यह 

आपको Ǒदखाएगा ͩक कौन सी गǓतͪवͬधया ँसबसे Ïयादा 
ऊजा[ का इèतेमाल करती हɇ, इसͧलए आप ऊजा[ बचाने तथा 
अपने ǒबजलȣ और/या गैस ǒबल पर कम भुगतान करन ेमɅ 
सहायता के ͧलए आसान पǐरवत[न कर सकते/सकती हɇ।

अगर आप ǒबजलȣ और गैस सÜलायर को बदलना 
चाहते/चाहती हɇ, तो आपके èमाट[ मीटर ɮवारा एकğ ͩकया 
गया डटेा आपके ऊजा[ इèतेमाल के ͧलए सबसे सèता टैǐरफ 

ढंूढन ेमɅ आपकȧ सहायता कर सकता है और कुछ मामलɉ मɅ 
बदलने कȧ ĤͩĐया को आसान बना सकता है।

अगर आप चाहɅ तो èमाट[ मीटर आपके ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 

कारणɉ से सहȣ हो सकता है:

• मीटर रȣͫडगं लेन ेकȧ झंझट को दरू करन ेके ͧलए
• अपनी ǒबजलȣ और/या गैस के इèतेमाल का Ǻæय Ĥदश[न 

देखने के ͧलए
• Ïयादा सटȣक ǒबल
• अपने Ĥीपेड मीटर को दरू से, फ़ोन ɮवारा, ऑनलाइन या 

ͩकसी ऐप के जǐरए टॉप-अप करन ेके ͧलए।

अपने घर के ͧलए èमाट[ मीटर के बारे मɅ Ïयादा जानने के ͧलए, 
https://www.changeworks.org.uk/energy-advice/maneasing-your-
heating/smart-meters/ पर जाएं। Hindi
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èमाट[ मीटस[
Èया मझेु लगवाना हȣ होगा?
जी नहȣं, ऊजा[ सÜलायस[ का दाǓय×व है ͩक व ेसभी को 
èमाट[ मीटर दɅ, मगर आपको इसे èवीकार करन ेकȧ 
बाÚयता नहȣं है।
ͩफर भी, अगर आपका मीटर ख़राब हो या उसे बदलन ेकȧ 
जǾरत हो, तो आप पाएगें ͩक बदलन ेके ͧलए èमाट[ 
मीटर कȧ जǾरत होगी, जब तक ͩक आपकȧ सपंͪƣ 

उपयÈुत न हो। ऐसा इसͧलए है Èयɉͩक कई सÜलायस[ के 

पास पारंपǐरक, परुान ेमीटरɉ का अब केवल सीͧमत 

èटॉक है Èयɉͩक उ×पाǑदत सभी नए मीटर, èमाट[ मीटर 
हɉगे।

जब मेरा èमाट[ मीटर लग जाएगा तो Èया होगा?
जब आपका èमाट[ मीटर लगाने कोई आता है, तो उसे 

Ǔनàनͧलͨखत करना होगा:
• यह समझाना ͩक èमाट[ मीटर कैसे काम करता है और 

आपको समझाना ͩक आप अपनी ऊजा[ का बेहतर 
इèतेमाल करन ेके ͧलए इसका इèतेमाल कैसे कर 
सकते/सकती हɇ।

• अगर आप अपने ऊजा[ सÜलायर को बदलन ेका 
Ǔनण[य लेते/लेती हɇ, तो आपको समझाना ͩक Èया 
आपका मीटर ͩकसी दसूरे सÜलायर ɮवारा पढ़ा जा 
सकता है

• जब तक व ेआपके घर मɅ मौजदू हɉ, आपको कुछ भी 
न बेचɅ।

èमाट[ मीटर लगवान ेका खच[ हर ͩकसी के ǒबजलȣ तथा 
गैस के ǒबल से कवर होता है। आप कोई अǓतǐरÈत 

भगुतान नहȣं करɅगे/करɅगी। अगर आपके पास èमाट[ 
मीटर लगा हो, तो आपके सÜलायर को आपसे नई ऊजा[ 
टैǐरफ पर चचा[ करनी चाǑहए Èयɉͩक यह आपको 
ͪवकãपɉ कȧ एक ͪवèततृ Įृंखला तक अÈसेस दे सकता 
है।

Èया मेरा Ǔनजी डटेा सरुͯ¢त है?

èमाट[ मीटर आपके ǒबजलȣ और/या गैस सÜलायर को 
बताएगा ͩक आप अपनी गैस तथा ǒबजलȣ का इèतमेाल 

कैसे करत/ेकरती हɇ, मगर आप यह Ǔनयंǒğत करत/ेकरती 
हɇ ͩक आपके डटेा का इèतेमाल कैसे ͩकया जाता है:

• आप चुन सकते/सकती हɇ ͩक आपका èमाट[ मीटर 
आपके ऊजा[ सÜलायर को ͩकतनी बार जानकारȣ भेजे 

(महȣन ेमɅ कम से कम एक बार, मगर हर आधे घटें मɅ 
एक बार से Ïयादा नहȣं)

• सÜलायर ǒबना आपकȧ अनुमǓत के आपके डटेा का 
माकȶ Ǒटगं के ͧलए इèतेमाल नहȣं कर सकते

• सÜलायर आपकȧ अनुमǓत के ǒबना आपके इन-होम 

ͫडèÜले पर Ǒदखाया गया ͪवèततृ डटेा नहȣं देख 

सकते।

Èया मझेु èमाट[ मीटर ͧमल सकता है, अगर::
मेरे पास इंटरनेट न हो?
जी हाँ। èमाट[ मीटस[ आपके मोबाइल फोन ɮवारा 
इèतेमाल ͩकए जान ेवाले ͩकसी सरुͯ¢त नटेवक[  का 
इèतेमाल करके सÜलायस[ से सचंार करत ेहɇ। ͩफर भी, 
अगर आपका मोबाइल फोन कनेÈशन कमजोर हो, तो 
आपको अपने सÜलायर से जाँच करनी चाǑहए ͩक èमाट[ 
मीटर ठȤक से काम करेगा या नहȣं।
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èमाट[ मीटस[
Èया मझेु èमाट[ मीटर ͧमल सकता है, अगर:
मेरे पास सौर पनैल हɉ?
कुछ सौर-पनैल माͧलकɉ को èमाट[ मीटर लगवान ेमɅ 
समèयाए ँहुई हɇ। अगर आप èमाट[ मीटर लगवा रहे/रहȣ 
हɇ, तो सǓुनिæचत करɅ ͩक आपके ऊजा[ सÜलायर को पता 
हो ͩक आपके पास सौर पनैल हɇ।

मɇ कोई सपंͪƣ ͩकराये पर लेता हँू?

अगर आप ǒबजलȣ और/या गैस ǒबल का भगुतान 

करत/ेकरती हɇ और व ेआपके नाम पर होते हɉ, तो आप 

Ǔनण[य ले सकते/सकती हɇ ͩक èमाट[ मीटर लेना है या 
नहȣं। ͩफर भी, आप पहले अपने मकान माͧलक से बात 

करना चाह सकते/सकती हɇ। अगर आपका मकान 

माͧलक ऊजा[ ǒबल का भगुतान करता है, तो यह Ǔनण[य 

लेना उन पर Ǔनभ[र है ͩक èमाट[ मीटर लगाया जाए 

अथवा नहȣं।
मɇ इकोनॉमी 7 / इकोनॉमी 10 / कàफट[Üलस / टोटल हȣट 

टोटल कंĚोल टैǐरफ पर हँू?

सभंवतः। अगर आपकȧ सपंͪƣ परूȣ तरह से ǒबजलȣ पर 
हो, तो सभंावना है ͩक आपके पास दो या दो से Ïयादा 
मीटर रȣͫडगं वाला कोई रेिèĚÈटेड/कॉàÜलेÈस मीटर 
होगा तथा आपसे ऑफ-पीक समय मɅ या आपके 

इलेिÈĚक हȣǑटगं और गम[ पानी कȧ आपǓूत[ के ͧलए 

आपकȧ ǒबजलȣ के ͧलए ͩकसी अलग दर का शãुक ͧलया 
जाए। ͩफलहाल, यह सभंावना नहȣं है ͩक आप èमाट[ 
मीटर के ͧलए अनुरोध कर पाएगें/पाएगंी, Èयɉͩक इन 

रेिèĚÈटेड मीटरɉ के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ अभी तक 

ͪवकͧसत नहȣं हुई है, मगर आशा है ͩक ये जãद हȣ 
उपलÞध हɉगे। Ïयादा जानकारȣ के ͧलए आपको अपने 
सÜलायर से सपंक[  करना चाǑहए।

मेरे पास Ĥीपेड मीटर है?

जी हाँ। èमाट[ मीटर भͪवçय मɅ ĤीपेमɅट टैǐरफ को सèता 
कर सकते हɇ।

èमाट[ मीटर फोन, ऑनलाइन या ऐप के जǐरए आपके 

मीटर को टॉप-अप करन ेके नए तरȣकɉ कȧ भी अनुमǓत 

देगा तथा आपकȧ कȧ (key) या काड[ मɅ Đेͫडट जोड़ने के 

ͧलए ͩकसी दकुान पर जान ेकȧ जǾरत से बचाएगा।

मेरे पास अभी भी अनुमाǓनत ǒबल Èयɉ है?

सÜलायर को रȣͫडगं èवचाͧलत Ǿप से सबͧमट होने मɅ 
कुछ समय लग सकते हɇ। काम करना शǾु करन ेके ͧलए 

ͧसèटम को कुछ सÜताह का समय दɅ। अगर इसके बाद 

भी आपको अनुमाǓनत ǒबल ĤाÜत होते हɇ, तो हो सकता है 

ͩक आपका मीटर ठȤक से काम न कर रहा हो, तथा 
आपको अपने ऊजा[ सÜलायर से सपंक[  करना चाǑहए।

अगर आप Ĥ×य¢ डǒेबट या वाͪष[क भगुतान योजना से 

भगुतान करत/ेकरती हɇ, तो आपका सÜलायर अनुमान 

लगाता है ͩक आप एक साल मɅ ͩकतनी ǒबजलȣ 
और/अथवा गैस का इèतेमाल करɅगे तथा इसे 12 बराबर 
धनराͧश मɅ ͪवभािजत करत ेहɇ।

अपने घर के ͧलए èमाट[ मीटर के बारे मɅ Ïयादा जानने के ͧलए, 
https://www.changeworks.org.uk/energy-advice/maneasing-your-
heating/smart-meters/ पर जाएं। Hindi
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èमाट[ मीटस[
आपको सटȣक ऊजा[ इèतेमाल दशा[न ेवाला अपना 
माͧसक ͪववरण ĤाÜत होगा (ǒबल नहȣं)। इन भगुतान 

राͧशयɉ कȧ अब Ǔनयͧमत Ǿप से समी¢ा कȧ जाएगी 
िजससे आपका सÜलायर देख सके ͩक आपने ͩकतनी 
ऊजा[ का इèतेमाल ͩकया है। अगर आपका इèतमेाल 

बढ़ता या घटता है या ऊजा[ कȧ कȧमत बदलती है तो 
भगुतान कȧ धनराͧश बदल सकती है, मगर आपके 

सÜलायर को इसकȧ सचूना आपको पहले से देनी चाǑहए।

मझेु इतना बड़ा ǒबल ('बकैǒबͧलगं') Èयɉ ͧमला है?

अगर आपने èमाट[ मीटर लेने से पहले ǒबलɉ का अनुमान 

लगाया था, तो आपके ɮवारा इèतेमाल कȧ गई ǒबजलȣ 
और/या गैस कȧ माğा आपके ɮवारा भगुतान कȧ गई 

धनराͧश से Ïयादा होने पर आपको 'बकै-ǒबल' ͧमल 

सकता है। पǐरिèथǓतयɉ के आधार पर, सÜलायर 12 

महȣन ेसे Ïयादा परुाना बकै-ǒबल नहȣं भेज सकते हɇ तथा 
उÛहɅ ͩकसी भगुतान योजना कȧ पेशकश करनी चाǑहए।

मझेु लगता है ͩक मेरे èमाट[ मीटर कȧ रȣͫडगं ग़लत है
अगर आपको लगता हो ͩक आपकȧ रȣͫडगं गलत है, तो 
मÛैयुअल, Ǔनयͧमत (साÜताǑहक) मीटर रȣͫडगं लेना 
बेहतरȣन होता है और आप इÛहɅ अपने ǒबलɉ के सम¢ 

Đॉस-चेक कर सकते/सकती हɇ या अपने सÜलायर से इस 

पर चचा[ कर सकते/सकती हɇ।

आपके èमाट[ मीटर से मीटर रȣͫडगं लेना ͧभÛन हो 
सकता है, इसͧलए अपनी रȣͫडगं कैसे पढ़Ʌ, इस पर 
माग[दश[न के ͧलए इस वेबसाइट को देखना बहेतरȣन 

होगा: 
https://www.citizensadvice.org.uk/scotland/cons

umer/energy/energy-supply/your-energy-

meter/how-to-read-your-smart-electricity-meter/
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ĜाÝट Ĥूͩ फ़ंग आपके घर के अदंर गमȸ बनाए रखन ेका 
एक सèता तथा सरल तरȣका है। यह ठंडी हवा को बाहर 
रखन ेमɅ भी सहायता करता है, िजससे आपका घर कुल 

ͧमलाकर Ïयादा आरामदेह हो जाता है।

अगर आप DIY मɅ कुशल हɉ, तो ĜाÝट Ĥूͩ फ़ंग उ×पादɉ कȧ 
ऐसी Įृंखला मौजदू है, जो ǒबना ͩकसी शãुक के ĜाÝट 

Ĥूͩ फ़ंग मɅ आपकȧ सहायता कर सकती है। Ïयादा कǑठन 

कायɟ के ͧलए åयावसाǓयक ĜाÝट Ĥूͩ फ़ंग उपलÞध है।

वɅǑटलेशन बनाम ĜाÝट
ĜाÝट आपके घर के Ǔनमा[ण मɅ ऐसा गैप है, जो इसे बाहर 
कȧ हवा के सपंक[  मɅ लाता है। इसे वहाँ नहȣं होना चाǑहए, 

तथा इसका Ĥभाव परूȣ तरह से नकारा×मक होता है - गम[ 
हवा बाहर जाती है, ठंडी हवा अदंर आती है।ௗௗ

वɅǑटलेशन भी हवा को आपके घर के अदंर और बाहर जान े

कȧ अनुमǓत देता है। फक[  यह है ͩक यह वहȣं होने के ͧलए 

बना है - वाय ुĤवाह आपके घर के अदंǾनी Ǒहèसे को 
èवाèØयकारȣ रखता है।

ĜाÝटĤूͩ फंग करत ेसमय, आप ĜाÝट को बदं करना 
चाहते/चाहती हɇ मगर ͩकसी भी वɅǑटलेशन को साफ़ 

रखना चाहते/चाहती हɇ।ௗௗ

जब तक आप आæवèत न हɉ ͩक व ेअब इèतेमाल मɅ नहȣं 
हɇ, सǓुनिæचत करɅ ͩक आप उÛहɅ सील न करɅ:
• वɅɪस (वातायन)

• ͬĒãस
• पखें
• ͬचमनी

ĜाÝटĤूͩफंग - 
ͨखड़ͩकयाँ और दरवाजे अपने घर को Ïयादा गम[ बनाना

जब सदेंह हो, तो नीचे Ǒदए गए सझुावɉ पर Ǒटके रहना या 
ĜाÝट Ĥूͩ फ़ंग ͪवशेष£ɉ से सपंक[  करना बेहतरȣन होता है।

ĜाÝट कȧ जाँच कहा ँकरɅ?
ĜाÝट कȧ जाँच के ͧलए कुछ सामाÛय ¢ेğɉ मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ:
• आंतǐरक और बाहरȣ दरवाजे
• ͨखड़ͩकयां
• लॉÝट हैचेज
• āलोरबोɬ[स और èकǑटɍग बोɬ[स
• अĤयÈुत ͬचमǓनयाँ।

ͩकसी ठंडी हवा को महससू करन ेके ͧलए बस इन ¢ेğɉ के 

आसपास अपना हाथ रखɅ

मɇ अपने घर को ĜाÝट-Ĥफ़ू कैसे कǾँ?

अपने èथानीय हाड[वेयर या DIY èटोर मɅ ͧमलने वालȣ 
सामͬĒयɉ का इèतेमाल करके अपने घर मɅ ĜाÝट को बदं 

करन ेके ͧलए ͪपछले पçृठ पर Ǒदए आसान माग[दͧश[का 
का इèतेमाल करɅ।.

अपने घर को ĜाÝटĤूͩफंग पर इèतेमालȣ सलाह और यिुÈतयɉ के ͧलए, इस पर जाएं: 
www.changeworks.org.uk/energy-advice/insulation/draught-proofing/
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ĜाÝटĤूͩफंग - 
ͨखड़ͩकयाँ और दरवाजे

ͨखड़ͩकयां
आप ͨखड़कȧ के चारɉ ओर खालȣ जगह मɅ ͩफट होने के 

ͧलए èवयं-ͬचपकन ेवालȣ फोम िèĚÜस का इèतेमाल कर 
सकते/सकती हɇ। ये सबसे सèता ͪवकãप हɇ और इंèटाल 

करन ेमɅ आसान हɇ।

आप Ħश लगे हुए धात ुया Üलािèटक कȧ पɪǑटयɉ का भी 
इèतेमाल कर सकते/सकती हɇ। ये èवयं-ͬचपकन ेवालȣ 
पɪǑटयɉ कȧ तुलना मɅ थोड़ी Ïयादा महंगी होती हɇ मगर 
लबें समय तक चलती हɇ।

èलाइͫडगं ͨखड़ͩकयɉ के ͧलए, गैप मɅ Ħश िèĚÜस ͩफट 

करना या ͩकसी पेशेवर से परामश[ करना बेहतरȣन होता 
है। फोम िèĚÜस अÍछȤ तरह से काम नहȣं करतीं। धात-ु

ŉेम वालȣ ͨखड़ͩकया ँया जो ͨखड़ͩकया ँनहȣं खुलती हɇ, 
उनके ͧलए ͧसͧलकॉन या सीलɅट का इèतेमाल ͩकया जा 
सकता है।

अपनी ͨखड़ͩकयɉ को ĜाÝट-Ĥफ़ू करन ेका एक और 
तरȣका यह है ͩक आप अपने पदȶ पर कोई थम[ल लाइǓनगं 

ͩफट करɅ िजसे कपड़ ेकȧ दकुान से या ऑनलाइन खरȣदा 
जा सकता है।

अपने घर को Ïयादा गम[ बनाना

आंतǐरक और बाहरȣ दरवाजे

लेटरबॉÈस: ĜाÝट को बदं करन ेके ͧलए अपने लेटरबॉÈस 

पर कोई लेटरबॉÈस Ýलपै या Ħश इंèटाल करɅ। इसे बस 

अपनी जगह पर पɅच से कसा जा सकता है मगर पहले 

अपने लेटरबॉÈस कȧ माप लेना याद रखɅ।

तलȣ पर गैप: गैप को कवर करन ेके ͧलए दरवाजे के नीचे 

कोई डोर Ħश लगाए।ं इस Ħश को आपके दरवाजे के सहȣ 
आकार मɅ मापने तथा काटने कȧ जǾरत होगी। 
सǓुनिæचत करɅ ͩक Ħश केवल फश[ को छू रहा हो, ͩफर उसे 

वहां पर पɅच से कस दɅ।

ͩकनारɉ के चारɉ ओर गैप: अपने दरवाजे के गैप के अदंर 
फोम िèĚÜस ͩफट करɅ, यह सǓुनिæचत करत ेहुए ͩक सील 

टाइट हो। वकैिãपक Ǿप से, आप Ħश या वाइपर के साथ 

धात ुया Üलािèटक कȧ पɪǑटया ँलगा सकते/सकती हɇ।
नोट: आपको दो गम[ कमरɉ के बीच ĜाÝट-Ĥफ़ू दरवाजɉ 
कȧ जǾरत नहȣं होती।

लॉÝट हैचेज
गम[ हवा ऊपर उठती है, इसͧलए आपके घर मɅ गम[ हवा 
का आवागमन बनाए रखन ेके ͧलए आपके लॉÝट हैच कȧ 
ĜाÝट-Ĥूͩ फ़ंग जǾरȣ है। अपने लॉÝट हैच को ĜाÝट-Ĥफू 

करन ेहेतु सील बनाने के ͧलए आप हैच के ͩकनारɉ के 

चारɉ ओर फोम कȧ पɪटȣ लगा सकते/सकती हɇ।
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आपके घर मɅ गैस तथा ǒबजलȣ के इèतेमाल के ͧलए 

आपसे सटȣक शãुक ͧलया जा रहा है यह सǓुनिæचत करन े

मɅ सहायता के ͧलए, अपने ऊजा[ सÜलायर को Ǔनयͧमत 

मीटर रȣͫडगं भेजना जǾरȣ है। Ǔनयͧमत मीटर रȣͫडगं लेने 

से आपको अपने ऊजा[ इèतेमाल को समझन ेतथा उसकȧ 
टोह लेने मɅ भी सहायता ͧमल सकती है िजससे आप जान 

सकɅ  ͩक आप अपने घर मɅ ऊजा[ का इèतेमाल करन ेके 

तरȣके मɅ कहा ँपǐरवत[न कर सकते/सकती हɇ।

मेरा मीटर कहा ँहै?

पहलȣ बार मीटर को खोजना कभी-कभी कǑठन हो सकता 
है। यह एक बॉÈसनुमा उपकरण होता है िजसमɅ नंबरɉ 
वाला ͫडèÜले लगा होता है।

आपका मीटर ऐसा हो सकता है:

• बॉयलर या ǒबजलȣ उपभोÈता इकाई या āयजू बॉÈस 

ɮवारा
• ͩकसी अलमारȣ मɅ
• ͩकसी गैराज मɅ
• ͩकसी तहखान ेमɅ
• बाहर आपकȧ एक दȣवार से लगे ͩकसी सफेद बÈसे मɅ
• अगर आप ͩकसी Ýलटै मɅ रहत/ेरहती हɉ, तो भतूल पर 

कोई सामदुाǓयक मीटर क¢ हो सकता है। यह दशा[न े

के ͧलए मीटरɉ पर लेबल लगाया जाना चाǑहए ͩक 

कौन सा मीटर ͩकस Ýलटै का है।

अपना मीटर पढ़ना ऊजा[ ǒबल को लेकर ͬचǓंतत हɇ

अपने मीटर को पढ़ने के बारे मɅ Ïयादा जानकारȣ यहाँ जाकर 
ĤाÜत करɅ: www.changeworks.org.uk/energy-advice/maneasing-
your-heating

अपने गैस मीटर को कैसे पढ़Ʌ
आप अपने गैस मीटर को कैसे पढ़त/ेती हɇ, यह इस बात 

पर Ǔनभ[र करेगा ͩक आपके पास ͩकस Ĥकार का गैस 

मीटर है।

अममून आपके गैस मीटर कȧ रȣͫडगं या तो ft3 मɅ होगी 
या m3 मɅ। यह सǓुनिæचत करना जǾरȣ है ͩक रȣͫडगं 

सबͧमट करत ेसमय यह मालमू हो, Èयɉͩक यह ऊजा[ 
सÜलायर ɮवारा इèतेमाल ͩकए जा रहे kWh को समझन े

के ͧलए इèतेमाल कȧ जान ेवालȣ गणना को Ĥभाͪवत 

करेगा (जो ͩक आपके गैस ǒबल पर Ǒदखाई देगा)।

ǒबजलȣ का मीटर

गैस मीटर

Reading your meter Worried about energy bills
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अपना मीटर पढ़ना
अपने ǒबजलȣ के मीटर को कैसे पढ़Ʌ
ǒबजलȣ के मीटर कई Ĥकार के होत ेहɇ तथा आप चɅजवÈस[ 
ǒबजलȣ के मीटर वेबपेज पर जाकर ͪवͧभÛन Ĥकारɉ के 

बारे मɅ Ïयादा जानकारȣ ĤाÜत कर सकते/सकती हɇ। 
सबसे आम Ĥकार Ǔनàनͧलͨखत होते हɇ:
• एकल दर मानक या ͫडिजटल ǒबजलȣ के मीटर
• दो दर के मानक या ͫडिजटल ǒबजलȣ के मीटर (जब 

आप ͩकसी टैǐरफ पर होते हɇ, जहा ँआप Ǔनिæचत 

समयɉ पर ǒबजलȣ के ͧलए कम भगुतान करत/ेती हɇ 
जसेै इकोनॉमी 7)

• ǒबजलȣ डायल मीटर

गैस तथा ǒबजलȣ के मीटर दोनɉ को पढ़न ेके ͧलए, बाए ंसे 

दाए ंसफेद सÉंयाओ ंको ͧलखɅ और दशमलव ǒबदं ुके बाद 

या लाल रंग मɅ ͩकसी भी सÉंया कȧ अनदेखी करɅ।

ĤीपेमɅट मीटर
आपके घर मɅ ĤीपेमɅट मीटर भी हो सकते हɇ। इनमɅ या तो 
एक ͩफिज़कल काड[ (गैस के ͧलए) या ͩकसी कȧ (key) 

(ǒबजलȣ के ͧलए) कȧ जǾरत होती है, िजस पर आपको 
अपनी गैस या ǒबजलȣ ĤवाǑहत करन ेके ͧलए पसेै डालने 

कȧ जǾरत होती है।

आप Ĥी-पेमɅट मीटर से अपनी ऊजा[ का अͬĒम भगुतान 

करत/ेकरती हɇ। फलèवǾप, आपको अपने ऊजा[ सÜलायर 
को Ǔनयͧमत मीटर रȣͫडगं भेजने कȧ जǾरत नहȣं होती।

ĤीपेमɅट मीटर के बारे मɅ Ïयादा जानने के ͧलए, चɅजवÈस[ 
वेबसाइट के ऊजा[ सलाह खÖड पर जाए।ँ

ऊजा[ ǒबल को लेकर ͬचǓंतत हɇ

ǒबजलȣ का मीटर

गैस मीटर

Worried about energy billsReading your meter
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