
برای حصول اطمینان از محاسبه دقیق هزینه گاز و برق 

مصرفی خانوار، لازم است که مقدار کنتور را به موقع به 

ور ارسال منظم مقدار کنت. شرکت تامین کننده انرژی بفرستید

به شما کمک می کند تا میزان مصرف انرژی خود را بدانید و 

پایش کنید تا مشخص شود که چه تغییراتی باید در روال 

.مصرف انرژی خانه شما صورت بگیرد

کنتور من کجاست؟

کنتور در. یافتن کنتور در خانه جدید ممکن است دشوار باشد

.واقع یک ابزار جعبه مانند با یک نمایشگر اعداد است

:محل احتمالی کنتور

عبه کنار دیگ بخار یا واحد مصرف کننده برق یا ج•

فیوز

درون کابینت•

پارکینگ•

زیرزمین•

ی بیرون از منزل، درون یک جعبه متصل به یک•

از دیوارها

تاق اگر ساکن آپارتمان هستید، ممکن است یک ا•

کنتور 

کنتورها باید . مشترک در طبقه همکف وجود داشته باشد
دارای برچسب باشند تا مشخص شود که هر کنتور به کدام 

.آپارتمان مربوط است

خواندن کنتور
نگران قبض انرژی هستید؟

: برای کسب اطلاعات بیشتر درباره خواندن کنتور، به این نشانی مراجعه کنید
www.changeworks.org.uk/energy-advice/managing-your-heating

روش خواندن کنتور گاز

.روش خواندن کنتور گاز به نوع کنتور بستگی دارد

کنتور برق

کنتور گاز

Farsi
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خواندن کنتور

روش خواندن کنتور برق

ایی با انواع مختلفی از کنتور برق وجود دارد که برای آشن

آنها می توانید به صفحه وب کنتور برق 

Changeworksرایج ترین انواع . مراجعه کنید

:عبارت اند از

یتالنرخی استاندارد یا دیج-کنتور برق تک•

اگر )نرخی استاندارد یا دیجیتال -کنتور برق دو•

ی در مشمول تعرفه ای باشید که هزینه برق مصرف

زمان های معین را کاهش می دهد، مانند 

Economy 7)

کنتور برق عقربه ای•

T برای خواندن کنتور های گاز و برق، ارقام سفید را از

چپ به راست یادداشت کنید و ارقام پس از نقطه اعشار یا 

.ارقام قرمز را نادیده بگیرید

کنتور های پیش پرداخت

. خانه شما ممکن است کنتور پیش پرداخت نیز داشته باشد

برای شارژ کردن این نوع کنترل و برقرار کردن جریان 

ی برا)یا کلید ( برای گاز)گاز یا برق، به کارت فیزیکی 

.نیاز دارید( برق

شما مبلغ بیعانه انرژی را با کنتور پیش پرداخت 

در نتیجه، نیازی نیست که مقدار کنتور را . می پردازید

.مرتباً به تامین کننده انرژی خود بفرستید

نگران قبض انرژی هستید؟

کنتور برق

کنتور گاز

Worried about energy billsReading your meter



با کنتور هوشمند می توانید بفهمید که انرژی در هر بخش از 

آشنایی با روند مصرف انرژی . خانه چگونه مصرف می شود

این تغییرات. نقطه آغازین مناسبی برای ایجاد تغییرات است

.باعث کاهش هزینه و میزان آلایندگی کربنی می شود

کنتور هوشمند چیست؟

. کنتور هوشمند نوع جدیدی از کنتور برق و گاز است

ا برخلاف کنتور های قدیمی و سنتی، این کنتور عدد کنتور ر

.یا گاز شما می فرستد/مستقیماً برای تامین کننده برق و

مامور تامین کننده دیگر برای خواندن عدد کنتور به منزل شما 

مراجعه نمی کند و شما نیز از خواندن عدد کنتور بی نیاز 

یعنی دیگر قبض تخمینی وجود نخواهد داشت و . می شوید

شما، بدون تحمل خطاهای فرآیند صدور صورتحساب، هزینه 

.دقیق انرژی مصرفی را می پردازید

.هم کنتور گاز و هم برق ممکن است هوشمند باشد

یا گاز /کنتور هوشمند جایگزین کنتور های سنتی برق و

این. می شود و عدد کنتور را مرتباً به تامین کننده می فرستد

یا نوع کنتور معمولاً جایگزین کنتور فعلی شما، در کابینت

.نزدیک درِ ورودی می شود

پس از نصب کردن کنتور هوشمند، باید یک نمایشگر داخلی 

این وسیله مقدار برق و گاز مصرفی و هزینه. نیز تهیه کنید

می توانید این وسیله آن را در . آن را به شما نشان می دهد

.مکانی مناسب که در دیدرس شما باشد، قرار دهید

کنتور هوشمند
دلیل استفاده از کنتور هوشمند چیست؟

استفاده از کنتور های هوشمند بخشی از برنامه بهسازی بازده 

با دانستن دقیق مقدار انرژی مصرفی. شبکه ملی انرژی است

در زمان های مختلف، تامین کنندگان می توانند تعادل بین 

یعنی، . عرضه و تقاضا را به روش موثرتر برقرار کنند

تامین کننده ممکن است برای اوقاتی که تعداد مصرف کنندگان

پایین تری در « زمان مصرف»انرژی کمتر است، تعرفه 

.نظر بگیرد

آیا استفاده از کنتور هوشمند اجباری است؟

به کمک کنتور هوشمند می توانید تصمیمات بهتری در مورد 

این وسیله فعالیت های . روند مصرف انرژی بگیرید

پرمصرف را به شما نشان می دهد تا بتوانید، با اعمال 

تغییرات جزیی، هزینه انرژی مصرفی را کاهش دهید پول 

.یا گاز پرداخت کنید/کمتری بابت قبض برق و

اگر بخواهید تامین کننده برق و گاز خود را تغییر دهید، به 

کمک داده های جمع آوری شده با کنتور هوشمند می توانید 

ارزان ترین تعرفه متناسب با روند مصرف انرژی خود را 

ننده را در برخی موارد، این قابلیت فرآیند تغییر تامین ک. بیابید

.نیز آسان تر می کند

کنتور هوشمند ممکن است برای شما مناسب باشد، اگر 

:بخواهید

زحمت خواندن عدد کنتور را حذف کنید• 

نیدیا گاز خود را روی نمایشگر ببی/روند مصرف برق و• 

دقت ارقام قبض خود را افزایش دهید• 

کنتور پیش پرداخت خود را از راه دور، به کمک تلفن، • 
.به صورت آنلاین یا از طریق برنامه کاربردی، شارژ کنید

:برای کسب اطلاعات بیشتر درباره کنتور های هوشمند خانگی، به این نشانی مراجعه کنید
www.changeworks.org.uk/energy-advice/managing-your-heating/smart-meters
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کنتور هوشمند

آیا تهیه کنتور هوشمند اجباری است؟

د تامین کننده موظف است که پیشنهاد تهیه کنتور هوشمن. خیر

را به همه مشترکان خود بدهد ولی اجباری برای پذیرش این 

.پیشنهاد وجود ندارد

البته، اگر کنتور شما معیوب باشد یا تعویض آن ضروری 

باشد، می توانید کنتور هوشمند را به عنوان یکی از گزینه های

ط تعویض در نظر بگیرید، مگر این که این نوع کنتور با شرای

موجودی کنتور های سنتی . خانه شما سازگاری نداشته باشد

قدیمی در انبارهای تامین کنندگان محدود است زیرا همه 

.کنتورهایی که اکنون تولید می شود از نوع هوشمند است

پس از نصب کنتور هوشمند چه اتفاقی می افتد؟

وقتی مسئول نصب کنتور هوشمند به منزل شما مراجعه

:می کند، باید

اده روش کار کنتور هوشمند را شرح دهد و چگونگی استف• 

.از آن برای مصرف بهینه انرژی را برای شما توضیح دهد

خود در صورتی که خواستار تغییر دادن تامین کننده انرژی• 

 توانند کنتور باشید، به شما بگوید که آیا تامین کنندگان دیگر می

شما را بخوانند یا خیر

در مدت حضور در منزل شما، از فروش اقلام دیگر به • 
شما خودداری کند

هزینه نصب کنتور هوشمند در قبض برق و گاز گیرنده 

. نیازی به پرداخت هزینه اضافی نیست. کنتور لحاظ می شود

به پس از نصب کنتور، تامین کننده باید تعرفه جدید انرژی را

شما اطلاع دهد، زیرا استفاده از کنتور هوشمند ممکن است 

.زمینه دسترسی به تعرفه های متنوع تر را فراهم کند

آیا امنیت اطلاعات شخصی من حفظ می شود؟

یا /کنتور روند مصرف انرژی شما را به تامین کننده برق و

گاز اطلاع می دهد ولی شما می توانید فرآیند استفاده از 

:داده های خود را کنترل کنید

به شما می توانید تناوب ارسال اطلاعات از کنتور هوشمند• 

اه، و نه حداقل یک بار در م)تامین کننده انرژی را تعیین کنید 

(بیشتر از هر نیم ساعت

ای تامین کننده نمی تواند بدون اجازه شما از داده های شما بر• 

امور بازاریابی استفاده کند

ی تامین کننده نمی تواند بدون اجازه شما به داده های مشروح• 

.ندکه نمایشگر درون منزل نمایش می دهد، دسترسی پیدا ک

:آیا می توانم از کنتور هوشمند استفاده کنم، اگر

اینترنت نداشته باشم؟

نی، ارتباط کنتور هوشمند با تامین کننده از طریق شبکه ام. بله

البته، اگر اتصال . مانند شبکه تلفن همراه، برقرار می شود

ه آیا تلفن همراه شما ضعیف باشد، باید از تامین کننده بپرسید ک

.در این شرایط کنتور هوشمند به درستی کار می کند یا خیر

Smart Meters



کنتور هوشمند

:آیا می توانم از کنتور هوشمند استفاده کنم، اگر

از صفحات خورشیدی استفاده کنم؟

برخی دارندگان صفحات خورشیدی در زمینه استفاده از 

اگر می خواهید کنتور . کنتور هوشمند دچار مشکل شده اند

هوشمند نصب کنید، مطمئن شوید که تامین کننده شما از وجود 

.صفحات خورشیدی در خانه شما مطلع است

خانه من اجاره ای باشد؟

یا گاز بر عهده شما باشد و این /اگر پرداخت قبض برق و

قبض به نشانی شما ارسال شود، می توانید درباره نصب 

ر البته، بهت. کردن یا نکردن کنتور هوشمند تصمیم بگیرید

اگر پرداخت . است ابتدا با صاحب خانه خود مشورت کنید

قبض انرژی بر عهده صاحب خانه باشد، صاحب خانه باید 

.درباره نصب کردن یا نکردن کنتور هوشمند تصمیم بگیرد

برقی باشد، احتمالاً یک کنتور -اگر خانه شما تمام. شاید

پیچیده با حداقل دو مقدار کنتور خواهید داشت و /محرمانه

هزینه شما با نرخ متفاوت برق مربوط به ساعات اوج 

مصرف یا جریان مربوط به گرمایش برقی و آب گرم 

در این صورت، شما احتمالاً نمی توانید . محاسبه می شود

کنتور هوشمند درخواست کنید زیرا فناوری کنتور های 

ن البته انتظار می رود که چنی. محرمانه چندان پیشرفته نیست

برای کسب اطلاعات بیشتر، با . امکانی به زودی فراهم شود

.تامین کننده خود تماس بگیرید

کنتور پیش پرداخت داشته باشم؟

ه کنتور هوشمند ممکن است تعرفه پیش پرداخت را در آیند. بله

.کاهش دهد  

کنتور هوشمند همچنین استفاده از روش های جدید برای شارژ 

کردن کنتور به کمک تلفن، به صورت آنلاین یا از طریق 

برنامه کاربردی را امکان پذیر می کند و ضرورت مراجعه به 

فروشگاه برای شارژ کردن کلید یا کارت را از بین می برد

چرا هنوز برای من قبض تخمینی صادر می شود؟

فراهم شدن امکان ارسال خودکار مقدار کنتور به تامین کننده 

راه اندازی کامل سامانه چند هفته . ممکن است زمان بر باشد

اگر پس از این مدت همچنان برای شما قبض . طول می کشد

تخمینی صادر شود، باید کنتور خود را معیوب فرض کنید و

.با تامین کننده انرژی خود تماس بگیرید

اگر قبض خود را با روش پرداخت مستقیم یا برنامه پرداخت 

فی یا گاز مصر/سالانه تسویه می کنید، تامین کننده مقدار برق و

مقدار 12سالانه شما را برآورده می کند و این مقدار را به 

.مساوی تبدیل می کند

:  برای کسب اطلاعات بیشتر درباره کنتور های هوشمند خانگی، به این نشانی مراجعه کنید
www.changeworks.org.uk/energy-advice/managing-your-heating/smart-
meters Farsi
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کنتور هوشمند

ماهانه، مقدار دقیق انرژی ( و نه قبض)در صورتحساب 

ی این مبالغ پرداختی مرتباً بازبین. مصرفی شما ذکر می شود

می شود تا تامین کننده بفهمد که شما دقیقاً چه مقدار انرژی 

اگر میزان مصرف شما نوسان کند، یا اگر . مصرف کرده اید

ته، الب. قیمت انرژی تغییر کند، مبالغ پرداختی تغییر می کند

اطلاع تامین کننده باید موضوع تغییر قیمت را پیشاپیش به شما

.دهد

چرا مبلغ هنگفتی در قبض انرژی من ذکر شده است 

؟(قبض تجمعی»)

اگر قبض شما، پیش از نصب کنتور هوشمند، به روش 

یا گاز /تخمینی صادر می شد، در صورتی که مقدار برق و

مصرفی شما بیشتر از مبلغ پرداختی شما بوده باشد، ممکن 

بسته به شرایط، . صادر شود« قبض تجمعی»است برای شما 

ماه قبض 12تامین کنندگان نمی توانند برای دوره بیش از 

.تجمعی صادر کنند و باید برنامه پرداخت پیشنهاد کنند

فکر می کنم که کنتور هوشمند من دقیق نیست

اگر فکر می کنید که کنتور مقدار مصرف شما را دقیق نشان

(  هر هفته)نمی دهد، بهتر است ابتدا مقادیر کنتور را 

به صورت منظم و دستی ثبت کنید و سپس این مقادیر را با 

صورتحساب خود تطبیق دهید و، در صورت لزوم، با 

.تامین کننده خود تماس بگیرید

استخراج مقدار از کنتور هوشمند ممکن است دشوار باشد، 

بنابراین، برای کسب اطلاعات درباره روش خواندن مقدار، 

: به این وب سایت مراجعه کنید

https://www.citizensadvice.org.uk/scotland/cons

umer/energy/energy-supply/your-energy-

meter/how-toread-

your-smart-electricity-meter/

Smart Meters



اگر در پرداخت قبوض انرژی با مشکل مواجه هستيد، ممکن است 

طبق قانون، تامين کننده انرژی . کمک هايی در دسترس شما باشند

شما بايد با شما همکاری کند تا اطمينان حاصل کنيد که می توانيد 

اگر می دانيد که نمی . از عهده پرداخت تامين برق خانه خود برآييد

وقت با  اسرعتوانيد از عهده پرداخت قبوض خود برآييد، حتماً در 

.آنها تماس بگيريد

:قبل از تماس با آنها، مطمئن شويد که موارد زير را داريد

مشخصات تماس تامين کننده خود•  

شماره حساب خود•  

تصور شما از آنچه که می توانيد از عهده آن برآييد•  

قرائت کنتور•  

 بسيار شايع است که افراد! اگر در حال حاضر بدهی داريد، نترسيد

تامين کننده انرژی شما تنها به عنوان . بدهی سوخت داشته باشند

طبق قانون، . آخرين راه چاره گاز يا برق شما را قطع می کند

چندين مرحله وجود دارد که آنها بايد قبل از انجام اين کار انجام 

.دهند

اولين کاری که می توانيد برای رهايی از بدهی انرژی انجام دهيد 

برنامه  و يکآن است که با تامين کننده انرژی خود تماس بگيريد 

.پرداخت با آنها تنظيم کنيد

بدهی سوخت
خدماتی وجود . اگر اين کار برايتان مشکل است، نگران نباشيد

.دارند که در اين زمينه به شما کمک می کنند

:آنها عبارتند از

دفتر مشاوره شهروندان

EnergyAdvice.scot

اگر در خصوص قبوض انرژی خود با مشکل مواجه هستيد يا در 

از جمله اطلاع از (رابطه با تامين کننده خود درخواستی داريد 

) تامين کننده انرژی خود شکايت EnergyAdvice.Scot

  0808شما می توانيد از طريق شماره . پشتيبانی ارائه می دهد

 با آنها تماس بگيريد يا فرم تماس آنلاين آنها را تکميل 8660 196

.کنيد

Home Energy Scotland (انرژی خانگی اسکاتلند)

Home Energy Scotland  در زمينه کاهش قبوض انرژی

آنها می توانند به شما در بررسی . ارائه می دهد و پشتيبانیمشاوره 

بودجه  و تامينواجد شرايط بودن شما برای دريافت کمک مالی 

شما می توانيد . بهبود بهره وری انرژی خانه شما کمک کنند جهت

با آنها تماس بگيريد يا با  2282 808 0808از طريق شماره 

.تکميل فرم تماس آنلاين آنها برايشان ايميل ارسال کنيد

نگران قبض انرژی هستيد؟

-www.changeworks.org.uk/energy-advice/financialبا مراجعه به 
support درباره حمايت های مالی که در دسترس شما هستند، اطلاعات بيشتری کسب کنيد
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اگر در پرداخت قبض انرژی خود با مشکل مواجه هستيد، حمايت 

اين راهنما به حمايت های مالی موجود، و نحوه . مالی وجود دارد

.درخواست آن می پردازد

کمک هزينه زندگی

 را به کسانی که بيشتر از همه به» حمايت هدفمند«دولت بريتانيا 

سه نوع کمک هزينه زندگی مختلف . آن نياز دارند، ارائه می دهد

:در دسترس است

کمک هزينه زندگی برای خانوارهای دريافت کننده مزايا بر •  

اساس آزمون وسع

کمک هزينه زندگی از کار افتادگی•  

کمک هزينه زندگی مستمری بگيران•  

هر يک از کمک هزينه های زندگی بايد به طور خودکار انجام 

اطلاعات کامل . شوند، بنابراين لازم نيست شما درخواست بدهيد

ا درباره کمک هزينه زندگی را می توانيد در وبسايت دولت بريتاني

.بيابيد

کمک هزينه سوخت زمستانی

 25اين مبلغ معاف از ماليات سالانه برای کمک به متولدين 

يا قبل از آن در مديريت هزينه های گرمايشی خود  1957سپتامبر 

دولت بايد طی . در ماه های سرد زمستان در نظر گرفته شده است

ارسال نامه به شما اطلاع می داد که آيا واجد شرايط آن هستيد يا 

برای کسب اطلاعات بيشتر با مرکز کمک هزينه سوخت . خير

.تماس بگيريد 0160 731 0800زمستانی به شماره 

کمک هزينه گرمايش زمستانی کودک

سال دارای معلوليت در  19کمک برای کودکان و جوانان زير 

کسانی که مزايای خاصی دارند، می توانند در . دسترس است

.  زمستان امسال برای پرداخت قبض های خانگی پول دريافت کنند

ه برای کسب اطلاعات بيشتر، با تامين اجتماعی اسکاتلند به شمار

.تماس بگيريد 2222 182 0800

حمايت مالینگران قبض انرژی هستيد؟
تخفيف خانه گرم

برای اينکه واجد شرايط باشيد، يا بايد عامل تضمين شده اعتبار 

ته بس(بازنشستگی را دريافت کنيد يا کم درآمد باشيد يا مزايای خاصی 

ه اگر فکر می کنيد ک. دريافت کنيد) به معيارهای تامين کننده برق خود

می توانيد واجد شرايط باشيد، در اسرع وقت با آنها تماس بگيريد زيرا 

WHDتعداد  .هايی که تامين کننده شما می تواند ارائه دهد، محدود است

کمک هزينه گرمايش زمستانی

.  در اسکاتلند می شود» کمک هزينه هوای سرد«اين طرح جايگزين 

پوند  50طرح جديد برای کمک به پرداخت قبض سوخت سالانه مبلغ 

شما می توانيد از طريق تماس با تامين اجتماعی اسکاتلند . ارائه می دهد

يا مراجعه به وبسايت  2222 182 0800به شماره  mygov.scot

.واجد شرايط بودن خود را بررسی کنيد

اعانه صندوق حمايت از گرمايش خانه

يک صندوق اعانه  -صندوق حمايت از گرمايش خانه نيز وجود دارد 

برای کسانی که به دليل هزينه انرژی، گرمايش را سهميه بندی می 

:  در اينجا می توانيد اطلاعات بيشتری درباره آن کسب کنيد. کنند

htttps://homeheatingadvice.scot

شما می توانيد شخصاً مراجعه کنيد يا از طريق يک سازمان شرکت 

 برای کسب اطلاعات بيشتر يا دريافت فهرستی. کننده ارجاع داده شويد

تماس » مشاوره شهروندان«از سازمان های موجود در وبسايت با 

بگيريد

Worried about Energy BillsFinancial Support



کمتر . اگر قبض انرژی شما برايتان پيچيده است، بدانيد که تنها نيستيد

از افراد بزرگسال در بريتانيا با اصطلاحاتی که شرکت های % 50از 

.انرژی استفاده می کنند، کاملاً آشنا هستند

آشنايی با قبوض انرژی خودنگران قبض انرژی هستيد؟

با اين حال، دانستن آنچه که بايد به آن توجه کنيد می تواند از دو 

:طريق به شما در صرفه جويی در هزينه ها کمک کند

 اگر قبض انرژی شما اشتباه باشد، می توانيد متوجه شويد که هزينه•  

اضافی از شما دريافت شده است

اگر قبض انرژی شما درست باشد، دانستن اينکه پول شما خرج چه •  

چيز شده است می تواند به کاهش هزينه و صرفه جويی شما کمک 

.کند
نام شرکت گاز يا برق شما 

معمولاً در بالای قبض قيد می 
شود

صحت نام و آدرس خود را 
بررسی کنيد

تاريخ های صدور قبض
اگر به تازگی به آنجا نقل 

مکان کرده ايد، بررسی کنيد 
 که قبض به تاريخ هايی که در
خانه زندگی نکرده ايد، مرتبط 

نباشد

شماره سریال کنتور
شماره سریال کنتور روی 

قبض بايد با شماره چاپ شده 
  .روی کنتور شما يکسان باشد

در صورت مغايرت، با 
شرکت گاز يا برق خود تماس 

بگيريد و شماره صحيح 
را ) شماره روی کنتور خود(

به آنها ارائه دهيد

شماره مرجع کنتور يا شماره 
M  ياMPRN ( )فقط گاز

اين شماره معمولاً نزديک به 
پايين قبض، و گاهی اوقات در 

.پشت صفحه، چاپ می شود

 MPANشماره تامين يا 
( )فقط برق

اين شماره معمولاً در دو کادر 
روی قبض چاپ می شود که با 

بزرگ شروع  Sيک 
اگر مخزن حرارتی . می شود

داريد، ممکن است دو شماره 
.تامين مختلف داشته باشيد

شماره حساب يا شناسه 
تراکنش مشتری

اين معمولاً در بالای قبض 
شما است

/ خط تلفن راهنمای مشتری 
شماره تماس

اين شماره معمولاً در سمت 
چپ صفحه اول قبض شما 

.يافت می شود

(قرائت های تخمينی  E)
قرائت های کنتور اغلب تخمين زده 

قرائت «اگر در پايان . می شوند
يک » فعلی E  وجود دارد، کنتور را

ا قرائت کنيد و با تامين کننده گاز ي
برق خود تماس بگيريد تا در اسرع 
وقت آن قرائت را به آنها ارائه دهيد

مقدار مصرف
مقدار گاز يا برقی که مصرف کرده 

ايد معمولاً در کنار قرائت کنتور 
.روی قبض شما نشان داده می شود

کل مبلغ قابل پرداخت
اين مبلغ همان مقداری 
است که بايد پرداخت 

به نوشته آن دقت . کنيد
در صورت وجود . کنيد

يا حروف ) -(علامت 
CR  در کنار کل مبلغ

قابل پرداخت، لازم نيست 
.چيزی پرداخت کنيد

مبلغ پرداخت شده
مبلغی که پرداخت کرده 

ايد، معمولاً در قبض 
آنها . نشان داده می شود

.را با رسيد مقايسه کنيد

بدهی قبلی
اگر کل قبض آخر را 

پرداخت نکرده باشيد، 
پولی که هنوز بدهکار 

هستيد در کل مبلغ 
.پرداختی لحاظ می شود

آبومان يا شارژ ثابت
حتی اگر گاز يا برق 

د مصرف نکرده باشيد، باي
اين مبلغ را پرداخت کنيد

-www.changeworks.org.uk/energy-advice/financialبا مراجعه به 
support درباره حمايت های مالی که در دسترس شما هستند، اطلاعات بيشتری کسب کنيد
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گرمتر کردن خانه
گرمایش و آب گرم

:  برای کسب اطلاعات بیشتر درباره مدیریت سامانه گرمایش و آب گرم، به این نشانی مراجعه کنید
www.changeworks.org.uk/energy-advice/managing-your-heating

Farsi
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گرمایش و آب گرم

تغییرات کوچک می تواند زمینه ساز تحولات چشمگیر 

شود

عایق بندی لوله ها و حصول اطمینان از عایق بندی استوانه آب گرم 

می تواند میزان اتلاف گرما را کاهش و بازده ( در صورت وجود)

.سامانه را افزایش دهد

د شاید بتوانی. با روش کنترل سامانه گرمایش و آب گرم آشنا شوید

در یوتیوب ویدئوهایی در مورد چگونگی استفاده از کنترل ها 

اگر راهنمای استفاده هنوز در دسترس است، می توانید . بیابید

بسیاری از راهنماها هم اکنون در اینترنت . نگاهی به آن بیندازید

د اگر به نسخه کاغذی دسترسی ندارید، سعی کنی. در دسترس است

.آن را در وب سایت سازنده بیابید

به شما امکان می دهد که زمان روشن یا زمان سنج یا برنامه ریز

همچنین، می توانید به. خاموش شدن سامانه گرمایش را تعیین کنید

.سامانه اعلام کنید که چه زمانی به آب گرم نیاز دارید

.دمای اتاق را کنترل می کندترموستات اتاق

گرمتر کردن خانه

بسیاری از زمان سنج ها، برنامه ریزها و ترموستات ها دارای 

بنابراین، پیش از نصب یا. قابلیت کنترل هوشمند هستند

.تعویض این تجهیزات، مناسب ترین آنها را برای خود بیابید

Heating and hot water Making your home warmer



عایق‌بندی‌روشی‌ارزان‌و‌آسان‌برای‌حفظ‌گرمای‌درون‌

با‌این‌کار‌مانع‌ورود‌هوای‌سرد‌می‌شوید‌و‌. خانه‌است

منزل‌خود‌را‌برای‌زندگی‌راحت‌تر‌می‌کنید

اگر‌در‌کارهای‌منزل‌ماهر‌هستید،‌می‌توانید‌از‌محصولات‌

.  دمتنوع‌عایق‌بندی‌که‌استفاده‌از‌آنها‌آسان‌است،‌استفاده‌کنی

محصولات‌عایق‌بندی‌حرفه‌ای‌برای‌متخصصان‌نیز‌در‌

.دسترس‌است

تهویه و کوران

کوران‌ناشی‌از‌وجود‌شکافی‌در‌سازه‌خانه‌است‌که‌امکان‌

کوران‌پدیده‌. ورود‌هوای‌بیرون‌به‌خانه‌را‌فراهم‌می‌کند

مطلوبی‌نیست‌و‌تاثیر‌آن،‌یعنی‌خروج‌هوای‌گرم‌و‌ورود‌

.هوای‌سرد،‌کاملاً‌منفی‌است

تهویه‌نیز‌امکان‌تبادل‌هوا‌بین‌محیط‌داخلی‌و‌خارجی‌خانه‌

وجه‌تمایز‌این‌دو‌پدیده‌آن‌است‌که‌تهویه‌. را‌فراهم‌می‌کند

پدیده‌مطلوبی‌است؛‌جریان‌هوا‌باعث‌تازه‌ماندن‌هوای‌

.داخل‌خانه‌می‌شود

عایق‌بندی‌با‌هدف‌مسدود‌کردن‌مسیر‌کوران‌و‌حفظ‌مسیر‌

.تهویه‌صورت‌می‌گیرد

ق‌بندی‌موارد‌زیر،‌اگر‌قرار‌است‌بلااستفاده‌بمانند،‌باید‌عای

:شوند

دریچه• 

هواکش• 

فن• 

 دودکش• 

پنجره و در-عایق بندی 
گرمتر کردن خانه

اگر‌ابهامی‌برای‌شما‌ایجاد‌شود،‌بهتر‌است‌به‌توصیه‌های‌

.زیر‌عمل‌کنید‌یا‌با‌کارشناس‌عایق‌بندی‌مشورت‌نمایید

برای‌یافتن‌مسیر‌جریان‌هوا،‌کجا‌را‌باید‌بررسی‌کنم؟

:برخی‌مسیرهای‌جریان‌هوا

درهای‌داخلی‌و‌خارجی• 

پنجره‌ها• 

دریچه‌بالاخانه• 

تخته‌کف‌و‌صفحات‌حاشیه• 

.دودکش‌بدون‌استفاده• 

با‌قرار‌دادن‌دست‌در‌اطراف‌این‌قسمت‌ها‌می‌توانید‌جریان‌

هوای‌سرد‌را‌حس‌کنید

چگونه خانه خود را در برابر جریان هوا عایق کنم؟

:  برای‌مشاهده‌توصیه‌ها‌و‌نکات‌سودمند‌درباره‌عایق‌بندی‌خانه،‌به‌نشانی‌زیر‌مراجعه‌کنید

www.changeworks.org.uk/energy-advice/insulation/draught-proofing/

Farsi
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پنجره و در-عایق بندی 

پنجره

نوار برای‌پر‌کردن‌شکاف‌های‌اطراف‌پنجره‌می‌توانید‌از‌

نه‌این‌وسیله‌ارزان‌ترین‌گزی. استفاده‌کنیداسفنجی چسب دار

.است‌و‌روش‌نصب‌آسانی‌دارد

نوارهای فلزی یا لاستیکی دارای همچنین،‌می‌توانید‌از‌

این‌وسایل،‌در‌مقایسه‌با‌نوارهای‌. استفاده‌کنیدجاروبک 

.چسب‌دار،‌گران‌تر‌هستند‌ولی‌دوام‌بیشتری‌دارند

در‌مورد‌پنجره‌های‌کشویی،‌بهتر‌است‌نوارهای‌دارای‌

جاروبک‌را‌درون‌شکاف‌ها‌وارد‌کنید‌یا‌با‌یک‌کارشناس‌

برای‌. نوار‌اسفنجی‌کارآیی‌چندانی‌ندارد. مشورت‌کنید

پنجره‌های‌دارای‌چارچوب‌فلزی‌یا‌پنجره‌هایی‌که‌باز‌

.نمی‌شود،‌می‌توانید‌از‌سیلیکون‌یا‌درزبند‌استفاده‌کنید

آستر گرمایی به روش‌دیگر‌عایق‌بندی‌پنجره‌ها‌وصل‌کردن‌

این‌نوع‌آستر‌را‌می‌توانید‌از‌پارچه‌فروشی‌یا‌از‌. استپرده

.فروشگاه‌های‌آنلاین‌تهیه‌کنید

گرمتر کردن خانه

درهای داخلی و خارجی

برای‌مسدود‌کردن‌مسیر‌جریان‌هوا،‌یک‌:صندوق پست

زبانه‌یا‌یک‌جاروبک‌روی‌شکاف‌صندوق‌پست‌نصب‌

وسیله‌مسدودکننده‌جریان‌هوا‌را‌می‌توان‌به‌آسانی‌با‌. کنید

پیچ‌متصل‌کرد‌ولی‌لازم‌است‌که‌ابتدا‌ابعاد‌صندوق‌پست

.را‌اندازه‌بگیرید

برای‌پوشاندن‌شکاف،‌یک‌جاروبک‌به‌:شکاف پایین در

ر،‌برای‌پوشاندن‌دقیق‌قسمت‌پایین‌د. پایین‌در‌متصل‌کنید

اندازه‌گیری‌جاروبک‌و‌بریدن‌آن‌به‌اندازه‌مناسب،‌

ابتدا‌مطمئن‌شوید‌که‌جاروبک‌فقط‌کف‌. ضروری‌است

زمین‌را‌لمس‌می‌کند‌و‌سپس‌آن‌را‌با‌پیچ‌به‌در‌متصل‌

.کنید

نوارهای‌اسفنجی‌را‌درون‌:شکاف های اطراف لبه ها

شکاف‌های‌در‌وارد‌کنید‌و‌مطمئن‌شود‌که‌شکاف‌ها‌

همچنین،‌امکان‌نصب‌نوارهای‌. به‌خوبی‌مسدود‌می‌شود

کی‌به‌آن‌فلزی‌یا‌پلاستیکی‌که‌جاروبک‌یا‌باریکه‌لاستی

.متصل‌است،‌وجود‌دارد

عایق‌بندی‌درهای‌بین‌دو‌اتاق‌دارای‌وسیله‌گرمایش‌: توجه
.ضرورتی‌ندارد

دریچه بالاخانه

بنابراین‌عایق‌بندی‌دریچه‌. هوای‌گرم‌به‌سمت‌بالا‌می‌رود

بالاخانه‌برای‌حفظ‌جریان‌هوای‌گرم‌درون‌خانه‌ضروری‌

برای‌عایق‌کاری‌دریچه‌بالاخانه،‌می‌توانید‌نوارهای‌. است

اسفنجی‌را‌به‌کنار‌لبه‌های‌دریچه‌بچسبانید‌تا‌عایق‌بندی

.شود

Draughtproofing – windows and doors Making your home warmer



با رعایت این نکات ساده در منزل می توانید مقدار 

:مصرف انرژی را کاهش دهید

درجه بشویید30لباس ها را با دمای . 1

به جای استفاده از قابلیت خشک کن ماشین لباس شویی، . 2

لباس ها را روی بند خشک کنید

رایانه استفاده /تلویزیون/در مدتی که از وسایل برقی. 3

نمی کنید، آنها را در حالت آماده باش قرار ندهید و به صورت 

کامل خاموش کنید

سعی کنید مقدار آبی که در کتری می ریزید، متناسب با . 4

نیازتان باشد

لامپ اتاق های خالی و نیز لامپهایی را که به آنها نیازی . 5

ندارید خاموش کنید

به جای رایانه رومیزی، از لپ تاپ استفاده کنید. 8

نکته مهم درباره 10
صرفه جویی در مصرف انرژی

انرژی مصرفی خانوار به گرمایش اختصاص %62. 9

درجه ای تنظیم ترموستات سامانه -دارد و با کاهش یک

گرمایش مرکزی می توانید هزینه و میزان مصرف انرژی را 

!کاهش دهید

لیتر آب 345یک خانواده معمولی بریتانیایی روزانه 

از انرژی مصرفی خانوار 18%. مصرف می کند

بنابراین، . معمولی صرف گرم کردن آب می شود

صرفه جویی در مصرف آب هم برای شما و هم برای 

بیشترین مقدار آب مصرفی ! محیط زیست سودمند است

-پس، با کاهش یک. خانه وارد دوش و وان حمام می شود

دقیقه ای زمان حمام کردن، می توانید هزینه ها و میزان 

!مصرف آب را کاهش دهید

روش صرفه جویی در مصرف انرژی در منزل

برای کسب اطلاعات بیشتر درباره راه های کاهش هزینه و میزان مصرف انرژی خانگی، به این 
:نشانی مراجعه کنید

www.changeworks.org.uk/energy-advice/saving-energy-in-the-home/
Farsi

Top 10 Energy Saving Tips How to save energy at home



درجه بشویید30لباس ها را با دمای 

ی، به جای استفاده از قابلیت خشک کن ماشین لباس شوی

لباس ها را روی بند خشک کنید

ه رایانه استفاد/تلویزیون/در مدتی که از وسایل برقی

نمی کنید، آنها را در حالت آماده باش قرار ندهید و 

به صورت کامل خاموش کنید

سعی کنید مقدار آبی که در کتری می ریزید، متناسب

با نیازتان باشد

لامپ اتاق های خالی و نیز لامپهایی را که به آنها 

نیازی ندارید خاموش کنید

به جای رایانه رومیزی، از لپ تاپ استفاده کنید

تنظیم ترموستات سامانه گرمایش مرکزی را به میزان 

یک درجه کاهش دهید

زمان حمام کردن را به اندازه یک دقیقه کاهش دهید

...نکات ساده روش صرفه جویی در مصرف انرژی در منزل

برای کسب اطلاعات بیشتر درباره راه های کاهش هزینه و میزان مصرف انرژی خانگی، به این 
:نشانی مراجعه کنید

www.changeworks.org.uk/energy-advice/saving-energy-in-the-home/
Farsi

I am going to… How to save energy at home
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